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.1. STANDARD:
___.-#

To, Ze hladate alebo uz vyuzivate nejaké socidlne sluzby alebo ste
odkdazany na pomoc inych, neznamena Ze ste stratili svoje prava,
slobody a déstojnost. Prave naopak: poskytovatel socidlnej sluzby
a jeho pracovnici vas nemozu zo ziadneho dévodu diskriminovat.
Su povinni chovat sa k vam slusne, s reSpektom a tictou. Zamest-
nanci, ktori sa o vas staraju, boli pouceni zamestnavatelom, ako sa
k vdm nesmu spravat, aby neporusili vase prava, slobody a dostoj-
nost.

.2. STANDARD:
___#-

Ak uZ nevladzete robit vsetko tak, ako v minulosti, poskytovatel
a jeho pracovnici by vam mali pomahat robit tieto cinnosti aspon
z Casti, aby ste svoje zruc¢nosti nestratili plne. Pritom mate pravo
rozhodnut sa, aké ¢innosti a aktivity zvladate robit a aké nezvla-
date, aké chcete robit a aké nie. Vy o tom rozhodujete. Poskyto-
vatel nemoze znevazovat vase schopnosti, vedomosti a vas pred
inymi prijimatelmi ¢i inymi osobami.
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I11.2. STANDARD: 111.3. STANDARD:

f
MozZno vds bude zaujimat, Ze vyber pracovnikov by mal poskyto- Poskytovatel' musi svojich zamestnancov pravidelne skolit, vzde-
vatel robit nielen podla vzdelania a skdisenosti, ale aj podfa osob- lavat a hodnotit v ich odbornosti, aby tak zvySoval kvalitu sluzby,
nostnych predpokladov uchadzaca na konkrétnu poziciu. Okrem ktora je vdm poskytovana.

toho musi skiseny kolega kazdého nového pracovnika pocas
3 mesiacov zaskolit, a potom tento proces pisomne vyhodnotit.
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POIMY

Socialne sluzby:

- predstavuju rézne ¢innosti, ktoré st uréené na pomoc fudom,
ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii, nevedia si sami
zabezpecit zakladné Zivotné potreby alebo potrebuji pomoc
zinych vaznych dévodov

Prijimatel socialnych sluzieb - prijimatel:
- fyzicka osoba, ktorej je poskytovana sociélna sluzba

Poskytovatel socidlnych sluzieb - poskytovatel:

a) VEREJNY poskytovatel
- Obec, alebo mesto. Alebo pravnicka osoba, zriadena obcou,
alebo mestom (napriklad ob¢ianske zdruZenie, ktoré zriadila
obec, alebo mesto)
- vyssi izemny celok/VUC (samospravny kraj, ktory riadi pred-
seda VUC - ,Zzupan®). Alebo pravnicka osoba, zriadena krajom
(napriklad obcianske zdruzenie, ktoré zriadil kraj)

b) NEVEREJNY poskytovatel
- ina fyzicka, alebo pravnicka osoba (zriadena skupinou fyzic-
kych os6b - napriklad obcianske zdruZenie, &i neziskové orga-
nizdcia, alebo cirkvou, alebo inou pravnickou osobou)

Standardy kvality socilnych sluzieb:

- Subor opatreni, ktorych zavedenie, plnenie a hodnotenie
zabezpecuje zvy3ovanie poskytovanej socidlnej sluzby
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Individudlny plan:

- rozvojovy plan prijimatela, ktory zahffia aktivity a ¢innosti na
plnenie jeho individudlnych ciefov a potrieb, na tvorbe ktorého
sa sam podiela

Klucovy pracovnik:
- doévernik a podporovatel prijimatela z radov pracovnikov, ktory
koordinuje jeho sluzby a obhajuje jeho zaujmy

Komunita:

- skupina, spolocenstvo ludi, ktori napriek rozdielnosti udrzuja
spolu kontakty a komunikaciu (pre prijimatela aj susedia -
byvali susedia, kolegovia - byvali kolegovia, priatelia ...)

Supervizia:

- Pravidelné stretnutia pracovnikov v socidlnych sluzbach
so supervizorom, ktoré slizia na prevenciu pred vyhorenim
v pomahajtcich profesiach, ale aj na zabezpeéenie profe-
sionalneho rastu pracovnikov. Pracovnici si na nich vymienaju
skusenosti, overuju pracovné postupy v snahe chranit a poma-
hat prijimatelovi a od seba navzdjom a supervizora dostavaju
podporu

Supervizor:

- Kvalifikovany supervizor ma certifikovany vycvik supervizie,
ma vysoky odborny aj fudsky rozmer. Ma dlhoro¢né skiseno-
sti s vlastnou praxou aj s priamou pracou s klientom. Ma
nabadat pracovnikom v socidlnych sluzbach k sebahodnote-
niu v postupe vodi prijimatelom, ale aj k ostatnym kolegom
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